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再掲：LINE運用の使い分け

VERDE OLIVA INC.2021©️

既存顧客向け
目的：新規顧客化

振袖客向け
目的：新規集客

略称：振袖LINE 略称：顧客化LINE



再掲：振袖LINEの集客方法

集客（知ってもらう） 顧客化（好きになる） 来店

友だち登録

Lineで催事の様子や前撮り

の動画、美しい髪飾りなど

をたくさん配信する。

購買意欲を高める
来店を促す
キャンペーン

VERDE OLIVA INC.2021©️振袖LINE



一般顧客様LINEの登録方法

集客
（メンテ・スクール） 来店時 再来店

（催事来場）

友だち登録

購買意欲を高める
来店を促す
キャンペーン

VERDE OLIVA INC.2021©️一般きものLINE



顧客化LINEの集客方法

VERDE OLIVA INC.2021©️

来店
予約

顧客化
LINE

前撮り
撮影会

友達紹介
リッチ
メニュー

催事動員

乗り換え
（契約時点）



VerdeOlivaが推奨する既存顧客戦略 概容

コンテンツの大量投入

季節

文化

作家

京都

イベ
ント

行きたくなる
欲しくなる

来店・購入

WEB上だからこそ、
メッセージ・写真・動画
で多くの情報が届けられる！

販売員の
自己開示

デジタル
お店紹介

クーポン
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広告・SNS LINE友達 定期配信 来店

振袖LINE

広告・SNS LINE友達 定期配信 来店 LINE友達

振袖LINE 顧客化LINE



既存顧客向けにやり続けてはいけないこと

VERDE OLIVA INC.2021©️

今や、競合多数・他社の存在で安売り競争では永続できない。
地域のきもの専門店だからこそ精神性・家族の絆・和文化などの価値観を提供する。

価格訴求 〇〇周年記念 おかげさまで

すべて
ばかり



顧客化LINEでは…

時間消費
・スクール
・メンテナンス
・お出掛け

アフター振袖
・前撮り撮影会の戦略化
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顧客化LINEでは…

時間消費
・スクール
・メンテナンス
・お出掛け

アフター振袖
・前撮り撮影会の戦略化
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メッセージ

動画

リッチメニュー



メッセージ
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・二十四節季
・催事の情報
・自己紹介
・ニュース

週に1回時間を決めて
定期配信



動画
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・前撮り撮影会
・お出かけの様子
・イベントの様子



リッチメニュー
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・HP
・Youtubeチャンネル
・イベントLP
・スクール＋メンテ
・撫子企画
・初めての前撮り撮影会
・お友達紹介
・お問い合わせ



既存顧客向けのLINE運用法 上級者編

顧客にきめ細かく対応・発信していくことが大切

LINE公式アカウントの機能だけでなく、Lステップというサービス
を活用すると有効的！



Lステップとは？

LINE公式アカウントだけでは、

できないことを可能にするサービス
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LINE公式アカウント

だけでは得られな
い、お客様の個人情
報をリストして集め
て、適切なアプロー
チができる！

例えば….

✔POINTお友達追加時に、アンケート
が送られる。



お名前・本人/保護者

通常の公式LINEでは、友達追加時は相手のニックネームしかわからない

Lステップでは、本名や、本人or保護者かどうかの情報も得られる

■本名に情報を結びつけ
ることができるので、顧
客管理がしやすい

■本人（娘）・保護者、
それぞれに適したメッ
セージやデザインを送信
することも可能！



担当者名

■担当者ごとに、顧客に個別メッ
セージを送ることができる

■LINE上で関係性を構築できる



お住まいの地域

■地域別で成人式の対応に差があっ
た場合でも、地域別に振り分けられ

ているため、対応できる

■どの地域のお客さんが多いかを
把握することができる



撫子会員

■撫子会員になっている人限定で
情報を配信することができる



成人式ご予定年度

■成人式年度に合わせたアプローチ
を行うことができる
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例えば、2022年度の人にだけLINEを配信したいとき…

「2022年度に成人式」だと答えた41人にのみ配信することができる



和文化・健康生活を提供する地域一番店にとってLINEは必須

季節

文化

作家

京都

イベ
ント

・LINEは豊富なコンテンツをお客様に伝えられる場
・LINEクーポン配布、動画配信などなど、
デジタルならではのコピー無料の配布ができる

これからの新規、既存顧客共にLINEにお友達登録をしていってもらうことで、
お客様のリストはどんどん蓄えられていく。
早く取り組んだ会社が、他社を大きくリードしていく。

名簿消滅時代にめがけて、リストがあることは経営の安心材料。

取り組みは早くして損なし！！

健康




